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Wir bieten Ihnen kompetente Beratung,
Erfahrung und Know-How.

Im Dialog entwickeln wir fur Sie individuelle
Losungen - sprechen Sie uns an!
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METRIKEN UND KPI

KEY PERFORMANCE INDICATORS MIT MATOMO

ALLGEMEIN

Page Views: Seitenimpressionen als unscharfer Indikator, gut fiir Trendsichtungen
(z.B. bei Google Ads / anderen Kampagnen).

Eindeutige Besuche / Eindeutige Besucher: Definiertes Tracking einer
Verhaltenssequenz auf der Website oder definiertes Tracking eines User(-Profils).

Anzahl neuer Nutzer: Response einer Kampagne / Response Google Ads /
Response bei Anderungen eines Accounts etc.

Newsletter-Anmeldungen: Response einer gezielten Kampagne.

Verweildauer / Absprungrate: Mehrwert einer spezifischen Unterseite d. Portals.

&  DASHBOARDS UND WIDGETS

Die o.g. KPI kénnen sehr gut ohne Segmentation oder den Tag Manager getrackt
werden. Das Dashboard lasst sich je Benutzenden tber einen Klick auf den Dashboard-
Button anpassen und mit zusatzlichen Widgets fullen. Hier kénnen frei erhéltliche oder
professionelle Widgets aus dem Marketplace erworben werden und zum Dashboard
hinzugefligt werden. Auch kann man tber die Admin-Rolle Dashboards erstellen und
anderen Matomo-Usern zuweisen.

User-Verhalten l&sst sich unter ,Besucher > Echtzeit” z.B. mit dem Echtzeittracking und
der dort erscheinenenden Verhaltenssequenz beobachten und (live) evaluieren.

Hier sieht man auch weitere Metriken wie Betriebssystem, Geratetyp, Browser und
Sprachraum etc.

Weitere grundlegende Metriken sind die Seitenansichten / eindeutige Seitenansichten,

die auch als Widget hinzugefligt werden kénnen sowie z.B. Besuche nach Wochentagen
oder lokaler Zeit, des Weiteren Uiber Geolocation gewonnene Daten wie Einwahlknoten
oder prazisere Standortinformationen.
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In den Widgets lassen sich mit einem Klick diverse zuséatzliche Einstellungen vornehmen
- Bsp.: Beim Graph der letzten Besuche lassen sich die zeitlichen Intervalle justieren,
Besuche, eindeutige Besuche, Benutzer, Absprungraten etc. Zusatzlich oder exklusiv fur
die Diagrammdarstellung vorwahlen.

Die Besucherkarte lasst sich von der weltweiten Darstellung auf die Landerebene
,zoomen".

Einstellungen in Widgets bleiben dauerhaft erhalten, wenn das Dashboard einem
Matomo-User zugeordnet ist und tGber die Admin-Rolle abgespeichert / zugewiesen
wurde.




METRIKEN UND KPI

KEY PERFORMANCE INDICATORS MIT MATOMO

SEGMENTATION /ARBEITEN MIT SEGMENTEN

Segmentierung bietet deutlich genauere Analyseméglichkeiten sowie die Moglichkeit,
die vordefinierten Segmente miteinander in Beziehung zu setzen bzw. vergleichen zu
kénnen.

Oﬁ SEGMENTE UND TRACKINGZIELE

Die Segmente werden grundsatzlich Giber den Button (oben, neben der Zeitauswahl)
LAlle Besucher” vorgenommen. Hier konnen Filter hinzugefligt oder geandert werden,
die dann in der Analyse Besuchsdaten kategorisieren / segmentiert darstellen lassen.

So kénnen Besucher aus verschiedenen Sprachraumen, mit verschiedenen
Produktsettings und verschiedenen Verhaltenszielen getrackt werden. Das kann Uber
die besuchte Seiten-URL geschehen, den Seitentitel etc.

Bspw. lasst sich eine bestimmte 1D so (ber die Seiten-URL und ggf. Giber danach
folgende Unterseite tracken (im Live-System ist der Piwik-Response auf den
Registrierungsbutton bereits angelegt).

Graph der letzten Besuche.
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METRIKEN UND KPI

KEY PERFORMANCE INDICATORS MIT MATOMO

TAG MANAGER /ARBEITEN MIT DEM TAG MANAGER

Tags managen bietet nochmal um ein Vielfaches deutlichere Analysemoglichkeiten
sowie die Moglichkeit, konkrete User Events in Response zu bringen und analysierbar
zu machen. Darlber hinaus lassen sich Gber die Implementation des Tag Managers in
den Quellcode der Website / App Modifikationen durch das Marketing Team
durchflhren, die im Einzelnen keine Reaktion des Entwicklers erfordern.

Ein Tag-Management-System bietet die folgenden Vorteile:

o Bessere Verwaltung und Kontrolle fir das Marketing

o Hohere Sicherheit / Code-Optimierung

« Entlastung der DevOps von der Bereitstellung von Code.
« Schnellere Einfilhrung von Anderungen im Marketing

» Kostenreduktion

0-2 TAGMANAGER FUR DETAILLIERTES TRACKING

Je Website wird automatisch ein Container flr den Tag Manager in Matomo
vorkonfiguriert. Der Tag Manager wird Uber ein JS-Snippet in den Quellcode der
Website (head-Sektion) eingeftigt.
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Uber ,Tag Manager > Container verwalten® sieht man eine Liste der Container. Mit
,Neuen Container erstellen” lassen sich neue anlegen oder es konnen die bestehenden
verandert werden.

Dashboard  Alle Websites  Tag Manager

4 Trigger

TAGS ANDERN O NEUEN THG ERSTELLEN TRGGER ANDERN © NEUEN TRIGGER ERSTELLEN

1 Variablen 2 Versionen

; Umgsbungen:Live

D VARIABLEN ANDERN. © NEUE VARIABLE ERSTELLEN
D VERSIONEN ANDERN © NEUE VERSION ERSTELLEN

Dashboard  Alle Websites  Tag Manager

W Name Beschrsibung Erstllngsdatum Adionen

O NEUEN CONTAIER ERSTELLEN.



METRIKEN UND KPI

KEY PERFORMANCE INDICATORS MIT MATOMO

TAG MANAGER /ARBEITEN MIT DEM TAG MANAGER

Mittels Tags und Triggers werden so Ereignisse mit User Verhalten in Verbindung
gebracht. Und konkret in Echtzeit analysierbar,

Im Beispiel werden an das allgemeine Besucherverhalten ,Seitenansicht oder ,Seite
geladen zusatzliche Interaktion des Users wie Klick auf alle Links oder Download von
Dokumenten verbunden.
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Fur komplexe Konfiguration, z. B. die Anzahl der Trigger eines Tags, die Reihenfolge,
in der die Tags getriggert werden sollen und fiir explizite zeitliche Intervalle, sind die
erweiterten Einstellungen gedacht.

Im Anschluss an die Konfiguration kann dann eine Vorschau gestartet oder geteilt
werden respektive das Live-Setting gestartet werden.

Bsp.: Tag ,Vertikales Scrollen mit Response” > liefert ,1“ zuriick

Der benutzerdefinierte
Tag lasst sich auch mit
weiteren angelegten Tags
verbinden.

Komplexe Analysen sind
so moglich.
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METRIKEN UND KPI

KEY PERFORMANCE INDICATORS MIT MATOMO

TAG MANAGER /ARBEITEN MIT DEM TAG MANAGER Bsp.: Diverse Triggers

Erganzt wird der Tag Manager Uber die Erweiterbarkeit und Verbindbarkeit mit Tools

wie Google Analytics, etracker und Bing Ads. = Die Triggers feuern als
k ‘All Downloads Click °

User Event, wenn ihre
Bsp.: Anbindung des Tags in einem Container mit diversen Analytics- oder Ad-Tools: N A Eements lick o Bedingungen erfillt sind.

Triggered when any element s cicked

L Sl N °
Container "Matomo Container" oy
DOM Ready °
1 Tags 1 Triggers
- T — Pt .
1 Variables 2 Versions User Engagement
Names: Mat it 0 Element Visibility
Georwnes  ocroe e [, Der Container kann auch
mit proprietaren Tools
und Umgebungen Weitere Informationen / fiir Development
Choose a type of tag to continue . L
= verknUpft werden. https://matomo.org/tag-manager-training/

https://matomo.org/fag/tag-manager/#how-do-i-trigger-a-goal-conversion-when-a-
user-clicks-a-link-using-matomo-tag-manager

s https://matomo.org/fag/tag-manager/#how-do-i-get-the-click-triggers-to-only-trigger-
. on-left-middle-or-right-click

< Poadom st s ntorn () : https://matomo.org/fag/tag-manager/#faq_26543

ve BN ° https://matomo.org/fag/tag-manager/#how-do-i-trigger-a-tag-when-any-dom-

@ smseveeis element-matches-a-css-selector
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Marion Monzel - Holger Schmidt
Leberberg 6

65193 Wiesbaden

L +49611302915
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MARION MONZEL

Konzeption - Design

¥ monzel@idealduplex.de

W xing.com/profile/Marion_Monzel

in linkedin.com/in/marion-monzel-3910b6139

HOLGER SCHMIDT

Web[Design] - Marketing

¥ schmidt@idealduplex.de
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